


 

 
CERTIFICACIONES QUE GARANTIZAN NUESTRA CALIDAD EN LOS SERVICIOS 

 
 

CONTRATO DE PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE DESARROLLO, LICENCIA DE USO, 
INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE DEL SISTEMA SIACE 

 
Conste por el presente documento el Contrato de Prestación de Servicios de Desarrollo, Licencia 
de Uso, Infraestructura y Soporte del Sistema SIACE, que celebran: 
FREDY EDMUNDO HERRERA FUENTES, identificado con DNI N.° 08158841 y RUC N.° 
10081588410, con domicilio en Jr. Mayro 724 Interior E, distrito, provincia y departamento de 
Huánuco, a quien en adelante se le denominará EL PROVEEDOR; 
Y de la otra parte: 
La CÁMARA DE COMERCIO E INDUSTRIAS DE HUÁNUCO, con RUC N.° 20146059598, con 
domicilio en Jr. General Prado N.° 873, Huánuco, debidamente representada por su Presidente 
MIGUEL ÁNGEL BERROSPI JARA, identificado con DNI N.° 10279055, a quien en adelante se le 
denominará LA INSTITUCIÓN; 
Bajo los términos siguientes: 
 
CLÁUSULA PRIMERA: OBJETO 
EL PROVEEDOR presta a LA INSTITUCIÓN el servicio de desarrollo, implementación, licencia de 
uso, alojamiento, mantenimiento y soporte técnico del sistema informático denominado SIACE 
(Sistema Integrado Arbitral y Casilla Electrónica), utilizado por el Centro de Arbitraje para la 
gestión y trazabilidad de los expedientes arbitrales. 
 
CLÁUSULA SEGUNDA: DESARROLLO DEL SISTEMA 
EL PROVEEDOR declara haber desarrollado el sistema SIACE por encargo institucional de LA 
INSTITUCIÓN, conforme a los requerimientos funcionales definidos por esta última. 
El desarrollo comprende: 

• Programación y arquitectura del sistema. 
• Implementación del módulo de Mesa de Partes Virtual. 
• Registro automático de fecha y hora. 
• Generación de historial cronológico de expedientes. 
• Control de accesos por perfiles. 
• Funcionalidades de trazabilidad documental. 

 
CLÁUSULA TERCERA: TITULARIDAD DEL CÓDIGO FUENTE 
Las partes acuerdan expresamente que el código fuente del sistema SIACE es de titularidad 
exclusiva de EL PROVEEDOR. 
El presente contrato no implica cesión de derechos patrimoniales sobre el código fuente, sino el 
otorgamiento de una licencia de uso conforme a la cláusula siguiente. 
 
CLÁUSULA CUARTA: LICENCIA DE USO 
EL PROVEEDOR otorga a LA INSTITUCIÓN una licencia de uso institucional, no exclusiva e 
indefinida durante la vigencia del contrato, que permite: 

• Operar el sistema SIACE. 
• Administrar usuarios. 
• Gestionar expedientes arbitrales. 
• Almacenar documentación. 
• Utilizar todas las funcionalidades necesarias para la administración arbitral. 

La licencia se limita al uso institucional del Centro de Arbitraje. 
 
CLÁUSULA QUINTA: TITULARIDAD DE LA INFORMACIÓN 
La totalidad de la información almacenada en el sistema SIACE, incluyendo expedientes arbitrales, 
documentos, registros, metadatos y base de datos, es de exclusiva titularidad de LA 
INSTITUCIÓN. 
EL PROVEEDOR no adquiere derecho alguno sobre dicha información ni podrá utilizarla para fines 
distintos a la ejecución del presente contrato. 
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CLÁUSULA SEXTA: TRAZABILIDAD Y FUNCIONALIDAD 
EL PROVEEDOR garantiza que el sistema permite: 

• Registro automático de fecha y hora cierta de ingreso. 
• Registro de salida o actuación asociada. 
• Generación de historial cronológico inalterable. 
• Conservación digital del expediente. 
• Auditoría de operaciones. 
• Control de accesos. 

 
CLÁUSULA SÉPTIMA: INFRAESTRUCTURA Y DISPONIBILIDAD 
EL PROVEEDOR garantiza la disponibilidad del sistema con un nivel mínimo del 98% anual, salvo 
caso fortuito o fuerza mayor. 
Asimismo, se compromete a realizar respaldos periódicos de la base de datos. 
 
CLÁUSULA OCTAVA: REVERSIÓN Y ENTREGA DE INFORMACIÓN 
En caso de terminación del contrato por cualquier causa: 
EL PROVEEDOR entregará a LA INSTITUCIÓN, sin costo adicional: 

• Copia íntegra de la base de datos. 
• Documentación digital almacenada. 
• Archivos en formato utilizable y estructurado. 

La entrega deberá realizarse dentro de los 15 días siguientes a la finalización del contrato. 
 
CLÁUSULA NOVENA: CONFIDENCIALIDAD 
EL PROVEEDOR se obliga a mantener absoluta confidencialidad respecto de la información 
gestionada mediante el sistema. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA: VIGENCIA 
El presente contrato tiene una duración de un (01) año, renovable previo acuerdo de las partes. 
 
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMERA: RESPONSABILIDAD 
EL PROVEEDOR responderá por fallas atribuibles a negligencia en la prestación del servicio. 
 
En señal de conformidad, las partes firman el presente contrato en Huánuco, a los 20 días del mes 
de diciembre de 2025. 
 
 
 
 
  
 
  
 
  

  
   

 Fredy Edmundo Herrera Fuentes 
Ingeniero de Sistemas 

 Miguel Ángel Berrospi Jara 
Presidente CCIHco 
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